
　「消費者の権利」第２幕　
名古屋経済大学教授　　　　
消費者問題研究所長　　　　

　　　　　田口　　義明

理
念
か
ら
実
効
性
あ
る

　
法
的
権
利
へ
　
　
　

　
２
０
０
４
年
５
月

消
費
者

保
護
基
本
法
を
改
正
し
て
制
定

さ
れ
た
消
費
者
基
本
法
に
﹁
消

費
者
の
権
利
﹂
が
明
記
さ
れ
て

か
ら
早
１
０
年
余
が
経
つ

同

法
２
条
１
項
で
は

消
費
者
の

安
全
や
選
択
機
会
の
確
保

情

報
や
消
費
者
教
育
へ
の
ア
ク
セ

ス

意
見
の
反
映

被
害
の
救

済
な
ど
が
﹁
消
費
者
の
権
利
﹂

と
し
て
規
定
さ
れ
た

こ
れ
に

よ
り
消
費
者
は
単
な
る
﹁
保
護

の
対
象
﹂
で
は
な
く

﹁
権
利

の
主
体
﹂
と
位
置
付
け
ら
れ


消
費
者
政
策
は

そ
の
基
本
的

考
え
方
を
大
き
く
転
換
す
る
こ

と
と
な

た


　
し
か
し

こ
の
消
費
者
の
権

利
に
つ
い
て
は

一
般
に
消
費

者
と
し
て
確
保
さ
れ
る
べ
き
こ

と
を
理
念
的
・
宣
言
的
に
示
し

た
も
の
で
あ

て

こ
れ
に
よ

り
直
ち
に
消
費
者
・
事
業
者
間

に
個
別
・
具
体
的
な
権
利
・
義
務

関
係
が
生
じ
る
も
の
で
は
な
い

と
解
さ
れ
て
い
る

法
的
権
利

と
は
一
線
を
画
し
た

い
わ
ば

理
念
的
権
利
だ
と
言
わ
れ
る


　
法
律
論
的
に
は
そ
う
か
も
し

れ
な
い
が

消
費
者
基
本
法
の

枠
組
み
の
下
に
あ
る
個
別
の
消

費
者
法
と
合
わ
せ
て
み
る
と


今
日

そ
の
様
相
は
だ
い
ぶ
変

わ

て
き
た
と
い
え
よ
う


﹁
安
全
の
権
利
﹂に
つ
い
て
は


製
品
の
欠
陥
に
よ
り
消
費
者
が

被
害
を
受
け
た
場
合
の
民
事
責

任
を
定
め
る
製
造
物
責
任
法
が

１
９
９
４
年
に
制
定
さ
れ

こ

れ
ま
で
に
４
０
０
件
を
超
え
る

裁
判
例
が
蓄
積
さ
れ
て
い
る


消
費
者
安
全
法
等
の
制
定
・
改

正
に
よ
り

情
報
そ
の
他
の
面

か
ら
安
全
を
確
保
す
る
仕
組
み

も
整
備
さ
れ
て
き
た

﹁
知
ら

さ
れ
る
権
利
﹂﹁
選
ぶ
権
利
﹂

に
つ
い
て
は

２
０
０
０
年
に

制
定
さ
れ
た
消
費
者
契
約
法

が

あ
ら
ゆ
る
消
費
者
契
約
に

関
し

事
業
者
に
よ
る
適
切
な

情
報
提
供
を
求
め
つ
つ

一
定

の
場
合
に
消
費
者
の
取
消
権
や

不
当
な
契
約
条
項
の
無
効
を
定

め
て
い
る


　
不
当
表
示
を
禁
止
す
る
景
品

表
示
法
は

食
材
偽
装
事
件
の

頻
発
等
を
受
け
て

昨
年
２
回

に
わ
た
り
強
化
改
正
さ
れ
た


﹁
消
費
者
教
育
を
受
け
る
権

利
﹂
も
２
０
１
２
年
に
制
定
さ

れ
た
消
費
者
教
育
推
進
法
に
よ

り
プ
ラ
イ
オ
リ
テ

が
格
段
に

高
ま
り

学
校

地
域
な
ど
の

場
で
消
費
者
教
育
が
強
力
に
展

開
さ
れ
る
よ
う
に
な

て
き

た
ま
た﹁
被
害
救
済
の
権
利
﹂

を
実
効
性
あ
る
も
の
と
す
る
た

め
に

２
０
０
６
年
の
消
費
者

契
約
法
改
正
に
よ
り
消
費
者
団

体
訴
訟
制
度
が
導
入
さ
れ
る
と

と
も
に

２
０
１
３
年

月
に

は
消
費
者
被
害
を
集
団
的
に
回

復
す
る
た
め
の
裁
判
手
続
特
例

法
が
制
定
さ
れ

来
年
中
に
は

施
行
の
運
び
と
な

て
い
る


　
こ
う
み
て
く
る
と

こ
の


年
ほ
ど
の
間
に

消
費
者
の
権

利
を
裏
付
け
る
個
別
の
消
費
者

法
が
相
当
程
度
積
み
上
げ
ら
れ

て
き
た

特
に
消
費
者
庁
が
設

置
さ
れ
た
２
０
０
９
年
以
降

は

重
要
な
消
費
者
法
が
毎
年

制
定
・
改
正
さ
れ

今
や
消
費

者
法
は
旬
の
法
分
野
と
言

て

も
よ
い

こ
う
し
た
広
範
囲
に

わ
た
る
法
整
備
に
よ
り

消
費

者
の
権
利
は
実
質
的
に
法
的
権

利
に
近
づ
い
て
き
た
と
い
え
よ

う


　
米
国
の
ケ
ネ
デ

大
統
領
が

約
半
世
紀
前
に
世
界
で
初
め
て

消
費
者
の
権
利
を
宣
言
し
た
特

別
教
書
に
は

消
費
者
の
権
利

を
実
現
す
る
こ
と
は
政
府
の
責

任
で
あ
り

そ
の
責
任
を
果
た

す
た
め
に
立
法
及
び
行
政
措
置

を
と
る
こ
と
が
必
要
と
記
さ
れ

て
い
る

消
費
者
の
権
利
論
の

肝
は
ま
さ
に
こ
こ
に
あ
る

消

費
者
の
権
利
は

個
別
の
消
費

者
法
や
政
策
を
大
き
く
前
に
進

め
る
推
進
力
︵
エ
ン
ジ
ン
︶
で

あ
り

い
ま
や
そ
の
第
２
幕


法
的
権
利
と
し
て
の
実
効
性
を

確
保
す
る
戦
い
へ
と
主
戦
場
が

移

て
き
た
と
い
え
よ
う


　
た
ぐ
ち
　
よ
し
あ
き
　

消
費
者
政
策
・
消
費
者
法
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な
ど
を
経
て
現
職

１

９
５
１
年
生
ま
れ
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